


La creazione e la nuova gestione 
d'imprese artigiane ...

... E' il nostro mestiere

Creando o rilevando un'impresa artigiana, entrate a far parte del
settore dell'artigianato i cui interessi sono tutelati dalla Chambre
de Métiers et de l'Artisanat.

Ente Pubblico, la nostra struttura conta più di 23000 imprese nel
dipartimento.

Si dividono in quattro grandi famiglie (edilizia, alimentari, produzione e
prestazioni di servizi) con più di 250 attività.

Questa diversificazione rappresenta un "atout" che  contribuisce
notevolmente all'animazione dei centri città e dell'entroterra, conferendo al
tessuto economico delle Alpi Marittime una vitalità alla quale potrete ben
presto  contribuire.

Abbiamo lavorato molto per la tutela del settore artigiano, per la sua
promozione anche presso il pubblico, per far riconoscere sia la qualifica degli
artigiani che la qualità dei prodotti e servizi artigiani.

Siamo certi che anche voi contribuirete ad aumentare la fama dell'artigianato
a regola d'arte.

La Chambre de Métiers et de l'Artisanat conosce meglio di  chiunque altro le
specificità delle imprese artigiane. Per orientarvi nel vostro percorso formativo,
per accompagnarvi e consigliarvi al meglio, potete rivolgervi ai nostri servizi,
altamente qualificati, che risponderanno alle vostre esigenze (vedere
pagina 3). 

Questa guida, a voi destinata e volta a completare le  informazioni che
riceverete durante lo stage di preparazione alla creazione o alla nuova
gestione, si presenta come una tavola sinottica che elenca consigli pratici ed
informazioni utili per l'avvio della vostra attività.

Lunga vita alla vostra azienda.

Il Presidente
Albert MOZZATTI

 brochure 2 ITALIEN  21/07/06  9:38  Page 3



La Chambre de Métiers rappresenta e tutela, presso le
istituzioni, gli interessi generali dell'artigianato nelle
Alpi Marittime.

Potete usufruire dei suoi servizi presso le sue tre sedi :

190 avenue Guynemer
06700 SAINT-LAURENT-DU-VAR - Fax : 04 93 07 88 67

• Informazioni sulla creazione d'impresa 
e sullo stage di preparazione all'insediamento    ✆ 04 93 14 24 54

• Accoglienza e assistenza alle imprese   ✆ 04 93 14 24 54
• Immatricolazione, cambio d'indirizzo, cambio d'attività, 

cambio di amministratore, iscrizione di un coniuge 
collaboratore, radiazione dall'albo   ✆ 04 93 14 24 37

• Richiesta del titolo di Artigiano o di Maestro Artigiano ✆ 04 93 14 24 33
• Consulenza giuridica   ✆ 04 93 14 24 65
• Informazioni sull'apprendistato ✆ 04 93 14 24 31
• Richiesta di visure camerali   ✆ 04 93 14 24 34

110 avenue de Verdun
06700 SAINT-LAURENT-DU-VAR - Fax : 04 93 31 07 56

• Informazioni sull'impiego   ✆ 04 93 14 24 48
• Ricerca di un'impresa da rilevare  ✆ 04 93 14 24 48
• Operazioni qualità : operazioni settoriali di 

certificazione, nuove normative, direttive europee      ✆ 04 93 14 24 59
• Partecipare ad un salone o una fiera all'estero, 

iniziare un'azione di ricerca clientela all'estero ✆ 04 93 14 24 49
• Catalogo delle fiere e dei mercati    ✆ 04 93 14 24 63

142 avenue de Verdun
06700 SAINT-LAURENT-DU-VAR - Fax : 04 92 12 80 44

Per gli imprenditori, i loro collaboratori e dipendenti :

• Degli stage di perfezionamento nei seguenti settori :
Gestione, Informatica, Commercializzazione,          
Sociale, Management, Giuridico, Lingue

• Delle formazioni che sfociano su un diploma ✆ 04 92 12 53 45
BCCEA, BM, BTM, BMS
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Aiuto Descrizione Interlocutore

ACCRE Pubblico : disoccupati, giovani di età inferiore ai 26 anni
e beneficiari di alcuni minimi sociali.
Aiuto : esonerazione dai contributi per 12 mesi.    

Direzione Dipartimentale del  
Lavoro e dell'Impiego 

Centre Administratif - Rte de Grenoble - Nice
✆ 04 93 72 76 18                    

ADIE
Association pour le Droit
à l’Initiative Economique

Pubblico : qualsiasi persona esclusa dal sistema bancario.
Aiuto : prestito d'onore.

ADIE                        
11, Av Jean Médecin - Nice

✆ 04 93 82 02 10  

AGEFIPH Pubblico : qualsiasi persona riconosciuta in quanto
lavoratore disabile.            
Aiuto : nel limite del 50% del costo totale del progetto.

EPSR (DDTEFP)                 
Centre Administratif - Rte de Grenoble - Nice

✆ 04 93 72 76 28

OIP Cap Var 
Bât C - 2, Av Guynemer - Saint Laurent-du-Var

✆ 04 93 19 30 80                

EDEN
Encouragement 
au Développement
d'Entreprises Nouvelles

Pubblico : giovani imprenditori, beneficiari dei minimi
sociali, disoccupati di età superiore ai 50 anni, dipendenti
che acquistano la loro impresa in riassestamento o
liquidazione giudiziaria.
Aiuto : prestito rimborsabile.

Direzione Dipartimentale del  
Lavoro e dell'Impiego 

Centre Administratif - Rte de Grenoble - Nice
✆ 04 93 72 76 18                    

Fondi di garanzia
per l'iniziativa 
delle donne

Pubblico : tutte le donne.
Aiuto : fideiussioni per il 70% della somma presa in
prestito.

Piattaforme d'Iniziativa Locale 
(vedere qui sotto)

Operazioni rurali 
(ad es 1 000 paesini)

Pubblico : creatori o chi acquista un'impresa già avviata
nei comuni rurali con meno di 2000 abitanti.
Obiettivi : favorire l'insediamento o la nuova gestione
d'imprese nei piccoli comuni dell'entroterra.

Chambre de Métiers 06
110, Av de Verdun - Saint Laurent-du-Var

✆ 04 93 14 24 45

PCE
Prêts à la Création
d’Entreprise

Pubblico : qualsiasi pubblico.
Aiuto : prestito senza garanzie ne fideiussioni. Può essere
ottenuto solo a complemento di un prestito bancario. 

Contattate la vostra banca

PRCE
Prêt Régional 
à la Création d’Entreprise

Pubblico : qualsiasi pubblico
Aiuto : prestito personale. Può essere ottenuto solo a
complemento di un prestito bancario e di un apporto
personale dello stesso ammontare.

Chambre de Métiers 06
190, Av Guynemer - Saint Laurent-du-Var

✆ 04 93 14 24 41

Piattaforme
d'Iniziativa Locale

Pubblico : secondo la situazione geografica.
Aiuto : prestito d'onore e agevolazioni per l'ottenimento
di prestiti bancari.  

FIER ENTREPRENDRE
47, Bd René Cassin - Nice

✆ 04 93 62 03 03

CPE
16, Rue du Palais de Justice - Grasse

✆ 04 93 36 00 47

ADERF
8, Val de Menton - Menton

✆ 04 93 57 01 08

Rete Intraprendere
in Francia

Pubblico : qualsiasi pubblico.
Aiuto : fideiussioni.

Chambre de Métiers 06
190, Av Guynemer - Saint Laurent-du-Var

✆ 04 93 14 24 41

I principali aiuti 
alle imprese
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Quale forma giuridica 
applicare ?

Numero 
di soci

1 almeno 2 almeno 2
almeno 2

al massimo 100 1

Ditta
individuale

S.D.F
società di fatto

S.N.C
società in nome

collettivo

S.A.R.L
società a responsabilità

limitata

E.U.R.L
ditta unipersonale a

responsabilità limitata

Apporti
regolamentari

Nessuno
Secondo 

le necessità
Secondo 

le necessità
Secondo 

le necessità
Secondo 

le necessità

Quote sociali 100%

Ripartizione 
a scelta dei soci 
in proporzione 

alle quote di capitale

Ripartizione 
a scelta dei soci 
in proporzione 

alle quote di capitale

Ripartizione 
a scelta dei soci 
in proporzione 

alle quote di capitale

100%

Statuto No
No ma 

è consigliato stabilire
una convenzione

Obbligatorio Obbligatorio Obbligatorio

Copertura 
sociale

Regime sociale 
dei lavoratori

autonomi

Regime sociale 
dei lavoratori

autonomi

Amministratore socio:
regime sociale dei

lavoratori autonomi
Amministratore 

non socio:
dipendente

Amministratore di
maggioranza:

regime sociale dei
lavoratori autonomi
Amministratore di

minoranza o paritario:
dipendente

Amministratore
socio:

regime sociale dei
lavoratori autonomi

Amministratore 
non socio:
dipendente         

Responsabilità Totale fino 
ai beni personali*

Totale e solidale 
fino ai beni 
personali

Totale e solidale 
fino ai beni 
personali

Amministratore:
totale e solidale fino ai
beni personali in caso
di errore di gestione

Socio:
limitata alle quote 

di capitale

Amministratore 
socio:

totale e solidale fino 
ai beni personali 
in caso di errore 

di gestione    

Imposizione
Utili sottoposti

all'imposta 
sul reddito

Utili distribuiti 
tra i soci e sottoposti

all'imposta
sul reddito

Amministratore socio:
parte dell'utile

sottoposta all'imposta
sul reddito

Amministratore
salariato:

stipendio sottoposto
all'imposta sul reddito

Possibilità di optare
per l'imposta sulle

società

Amministratore:
stipendio sottoposto

all'imposta sul reddito
Società:

utile sottoposto
all'imposta sulle

società
Possibilità di optare

per l'imposta sul
reddito per le società

familiari

Utile sottoposto
all'imposta  
sul reddito 

Possibilità di optare
per l'imposta sulle

società

4 * Possibilità di proteggere la residenza principale (legge 2003-721 del 1° agosto 2003)
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Tre statuti a scelta (1)

per il coniuge

• Coniuge socio

La legge permette ai coniugi di associarsi in una
società, a prescindere dal loro regime
matrimoniale e dagli apporti societari fatti, sia che
si tratti di una nuova impresa o di un inserimento
in un'impresa già costituita.

Apporti realizzati a partire da beni propri :
Ognuno prende la qualità di socio
proporzionalmente al proprio apporto, e questo,
qualunque sia il regime matrimoniale dei coniugi.

Apporti realizzati a partire da beni comuni : è
necessario che il coniuge ne sia stato informato e
che tale possibilità venga indicata nell'atto di
costituzione dell'impresa.

• Coniuge salariato

Diritto sociale :
Il coniuge è equiparato ad un lavoratore
dipendente per quanto riguarda la previdenza
sociale. I diritti alle indennità di disoccupazione gli
sono però concessi solo se la normativa che
regola il lavoro dipendente è pienamente
rispettata.

Diritto fiscale :
Se si tratta di una ditta  individuale o di una
società sottoposta all'imposta sul reddito, lo
stipendio annuo del coniuge è deducibile alle
seguenti condizioni :

• senza tetto quando l'impresa aderisce ad un
centro di gestione accreditato,
• nel limite di 13 800 € nel caso contrario.

La remunerazione può essere detratta solo se :
• dà luogo al versamento delle quote di
previdenza sociale e degli altri oneri sociali,
• corrisponde ad un lavoro effettivo e non è
eccessiva rispetto all'importanza del servizio reso.

• Coniuge Collaboratore

Condizioni :
• essere il coniuge dell'imprenditore,
• collaborare in modo effettivo e continuativo
all'attività dell'impresa,
• non percepire nessuna remunerazione per questa
collaborazione,
• non esercitare nessuna attività come lavoratore
dipendente, al di fuori dall'impresa, superiore ad un
part-time,
• essere in un'impresa con lo statuto giuridico di
ditta individuale.

Iscrizione :
L'iscrizione all'albo degli artigiani può essere fatta al
momento dell'immatricolazione (formalità gratuita),
o anche più tardi.

Diritto giuridico :
Si suppone che il coniuge collaboratore abbia
ricevuto il mandato per compiere, a nome
dell'imprenditore, gli atti amministrativi correnti
relativi al funzionamento dell'impresa.
E' elettore e eleggibile alla Chambre des 
Métiers, nella categoria socio-professionale
dell'amministratore.

Diritto sociale :
• In caso di maternità, la coniuge collaboratrice
percepisce gratuitamente un sussidio forfettario di
congedo maternità e un'indennità di sostituzione se
viene assecondata nel suo lavoro o a casa da
qualche personale dipendente.
• Il coniuge collaboratore può costituirsi una
pensione personale aderendo all'assicurazione
volontaria degli artigiani o dei commercianti. Può a
scelta :
- pagare la quota sul terzo del tetto massimo fissato
dalla previdenza sociale (10 064  €),
- pagare la quota sul terzo dell'utile dell'impresa,
- pagare la quota sulla metà dell'utile dell'impresa,
- Pagare una quota rapportandosi ai valori relativi
all'imprenditore nel rapporto 1/3-2/3 o 1/2-1/2.

Diritto fiscale :
Questi versamenti volontari sono totalmente
deducibili dall'utile.

Caso particolare del coniuge del socio unico di EURL:
Nel caso di una EURL, il coniuge del socio non gode
dello statuto legale riconosciuto al coniuge
collaboratore dell'artigiano o del commerciante in
materia di diritto commerciale o di diritti di
successione; i suoi diritti di previdenza sociale sono
però gli stessi.
Per quanto riguarda la pensione, può pagare la
quota sia sul terzo del tetto massimo fissato dalla
previdenza sociale, sia sul terzo o la metà dell'utile
della EURL.

(1) La legge 2005-882 del 02/08/2005 indica all'articolo 12
che il coniuge che esercita un'attività professionale in
modo continuativo presso un'impresa artigiana,
commerciale o di libera professione deve optare per uno di
questi statuti. Le modalità pratiche verranno fissate da
decreti di applicazione.
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Quale regime fiscale 
scegliere ?

Attività

Vendita 
di prodotti

Inferiore a 76 300 €

Compreso tra 76 300 € e 763 000 € IVA esclusa

Superiore a 763 000 € IVA esclusa

Micro

Regime semplificato

Reale normale

Regime semplificato

Reale normale

Fatturato annuo  Regime fiscale
normale

Regime fiscale
per opzione

Prestazioni 
di servizi

Inferiore a 27 000 €

Compreso tra 27 000 € e 230 000 € IVA esclusa

Superiore a 230 000 € IVA esclusa

Micro

Regime semplificato

Reale normale

Regime semplificato

Reale normale

Attività mista:
vendita di prodotti

e prestazioni 
di servizi

Vanno rispettate le due condizioni seguenti:
• il fatturato relativo alle prestazioni di servizi non deve superare 27 000 € (micro) o 230 000 € IVA esclusa
(regime semplificato),                                                                  
• il fatturato totale dell'impresa non deve superare 76 300 € (micro) o 763 000 € IVA esclusa 
(regime semplificato). 

Documenti 
fiscali

Regime micro

Il fatturato realizzato dall'impresa dovrà essere
menzionato sul modulo 2042 C della dichiarazione
familiare dei redditi. L'utile imponibile verrà calcolato
dall'amministrazione.

• Acconti trimestrali dell' I.V.A.               
• Dichiarazione annua dell' I.V.A. (modulo CA12).
• Dichiarazione annua di risultato (modulo 2031).
• Riporto dell'utile eventuale nella dichiarazione
familiare dei redditi (modulo 2042 C).

I.V.A. L'impresa non è soggetta ad IVA (finchè non sono
raggiunti i tetti massimi di fatturato) e non può
recuperare l'IVA sugli acquisti.

L'amministratore stila ogni anno una dichiarazione
che determina l'imposta dovuta per il periodo, e
l'ammontare degli acconti trimestrali per il periodo
successivo.

Calcolo 
dell'utile

Viene determinato applicando (finchè non sono
raggiunti i tetti massimi di fatturato) un tasso
forfettario di riduzione del :                                     
- 68 % per le attività di vendita,                             
- 45 % per le prestazioni di servizi.

Viene determinato sommando tutti i ricavi e costi che
derivano da tutte quelle attività previste nello statuto
dell'impresa. Queste attività possono essere
effettuate a titolo principale o accessorio.

Regime semplificato

La micro impresa non è soggetta ad IVA finchè i limiti in termine di fatturato non
sono raggiunti.
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L'imposta 
sul reddito

Chi ?

La dichiarazione

Quale importo dichiarare ?

Ogni nucleo fiscale è sottoposto all'imposta sul totale dei redditi dei membri che lo
compongono e deve stilare una dichiarazione per tutti i suoi reditti.

Quale imposta ?

• Calcolo del reddito globale, sommando i diversi redditi (con maggiorazione del 25% per
alcuni).
• Calcolo del reddito netto imponibile, sottraendo gli oneri deducibili dal reddito.
• Applicazione delle aliquote progressive per il calcolo dell'imposta lorda. Questo
ammontare dipende da due elementi:
- la situazione familiare : il numero di persone componenti il nucleo familiare fiscale,
- l'ammontare del reddito netto imponibile : il tasso d'imposta aumenta con il reddito.
• Calcolo dell'imposta da pagare, sottraendo tutte quelle spese deducibili d'imposta,
come gli oneri sociali o familiari, alcuni oneri professionali, relativi all'abitazione, ...

E' composta:
• dalla dichiarazione di base 2042 per dichiarare gli stipendi, le pensioni e i sussidi, gli
altri redditi derivanti da beni mobiliari o immobiliari, le plusvalenze di cessioni di diritti
sociali così come gli oneri più frequenti che danno diritto a deduzione dal reddito o a
credito d'imposta sul reddito. Si tratta del modulo che dovrebbe già essere stato
compilato da voi negli anni precedenti.
• dalla dichiarazione complementare 2042 C per dichiarare i redditi e gli oneri che non
figurano sulla dichiarazione di base, ed in particolare i redditi da attività professionali
autonome.
Per quanto riguarda le attività artigiane, l'imprenditore di una ditta individuale,
l'amministratore di EURL o di SARL a conduzione familiare che non ha optato per un
regime fiscale diverso da quello standard (ossia che non ha optato per l'imposta sulle
società), deve dichiarare i redditi nella categoria fiscale : Benefici Industriali e Commerciali
(B.I.C)       
• dal modulo 2042 P per le ditte che hanno optato per il regime della micro impresa.
Questo modulo permette all'amministrazione fiscale di calcolare la tassa professionale.
Se non avete ricevuto questi moduli, potrete trovarli presso il centro delle imposte,
ottenerli via internet (www.impots.gouv.fr) o ordinarli con il minitel (3615 IRSERVICE).

• Al regime Micro : l'importo del fatturato. L'utile imponibile sarà ottenuto
dall'Amministrazione applicando sul fatturato realizzato (nei limiti di 27000 o 
76300 €) la riduzione del 45% o del 68%.
• Al regime Reale : l'utile (menzionato nella dichiarazione dell'azienda).
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L'Imposta 
sul Valore Aggiunto

In Francia, esistono 
tre aliquote I.V.A :

Calcolo dell'ammontare dell'IVA 
da versare all'Erario :

Come si calcola l'ammontare IVA esclusa (HT) 

Ogni consumatore paga un'imposta sui beni e servizi che acquista. Quest'imposta
viene riscossa dall'impresa la quale la versa all'Erario.
Ogni volta che un consumatore acquista un prodotto o un servizio, paga in realtà
due somme diverse :
• una somma che rimane all'impresa (il prezzo di vendita del prodotto o del
servizio, iva esclusa),
• una somma che viene riscossa per l'Erario (l'Imposta sul Valore Aggiunto).

Al tasso del 5,5%

HT =
TTC

1,055

Al tasso del 19,6%

• Per le vendite di prodotti finiti o trasformati, l'IVA è esigibile alla consegna del
bene (in pratica la consegna viene assimilata alla fatturazione).

• Per le prestazioni di servizi e per i lavori immobiliari (edilizia), l'IVA è esigibile
all'incasso totale o parziale.

(1)

Particolare 2,1%

IVA riscossa 
sulle vendite 
e prestazioni 
di servizi  (1)

IVA pagata su
materie prime, 

oneri diversi 
e investimenti

IVA 
da versare 
all'Erario  

• Medicine rimborsate dalla mutua                                     
• Pubblicazioni della stampa

Ridotto 5,5% • Prodotti alimentari (eccetto bevande alcoliche, dolciumi,
margarine e grassi vegetali, alcuni cioccolati e prodotti derivati, il caviale e
le vendite da consumare sul posto).                                                
• Cinema, teatro, concerti, circhi, ...                                                    
• Acqua (prestazione per un servizio pubblico di distribuzione)                     
• Trasporto persone                                                                          
• Lavori di ristrutturazione su abitazioni compiuti da più di due anni.
• Abbonamento all'elettricità e al gas.

Normale 19,6% Tutti i beni e i servizi per i quali non è esplicitamente indicata un'altra
aliquota.

- =

HT =
TTC

1,196
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Come e perché 
fare un preventivo ?

Ogni produttore o prestatario di servizi è tenuto a comunicare ai propri clienti il
suo tariffario e le sue condizioni di vendita. 

Per quanto riguarda le riparazioni a domicilio o le manutenzioni nel settore edile
o degli elettrodomestici, è obbligatorio un preventivo preliminare per qualsiasi
prestazione che supera i 152,45 €.

Cognome
Indirizzo - Telefono

Se si tratta di una
società, tipo di società e
ammontare del capitale.

N° SIREN e N° RM
Se si tratta di un'iscrizione al
commercio, n° RCS e città dove
si trova la cancelleria nella quale
è stata fatta l'immatricolazione

Modalità di pagamento.

Durata di validità del preventivo.

Indicare se il preventivo è a pagamento o gratuito.

Firma
del responsabile dell'impresa

Accettazione 
con data e firma del cliente

PREVENTIVO

Data del preventivo 

Cognome e indirizzo 
del cliente

Conteggio dettagliato, in quantità e in prezzo, di ogni prestazione 
e prodotto necessario all'operazione prevista.

Importo globale IVA esclusa

Importo globale IVA inclusa (precisando l'aliquota dell'IVA). 
Se l'impresa non è soggetta ad IVA, precisarlo.

9
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Come redigere 
una fattura ?

Cognome
Indirizzo - Telefono

Se si tratta di una
società, tipo di società e
ammontare del capitale

N° SIREN e N° RM
Se si tratta di un'iscrizione al
commercio, n° RCS e città dove si
trova la cancelleria nella quale
è stata fatta l'immatricolazione

N° IVA intracomunitario
per le imprese soggette

N° della fattura

Data di pagamento o "pagamento in contanti alla consegna" per le imprese 
che non accettano nessun termine di pagamento.  

Penalità in caso di ritardo del pagamento.

Sconto concesso in caso di pagamento anticipato.

Per le imprese in regime reale e aderenti al CGA:
"Aderente presso un centro di gestione accreditato che accetta i pagamenti tramite
assegno."
Per le imprese che seguono il regime della micro impresa:
"IVA non applicabile, articolo 293 B del CGI."

FATTURA

Data della fattura

Cognome e indirizzo 
del cliente

Designazione Quantità

Prezzo
Unitario

IVA esclusa
Sconto Totale in €

Dettaglio delle prestazioni
o (e) dei prodotti

Totale IVA esclusa
IVA al 19,6 %*

Totale IVA inclusa

25,00
12,00

12,45
16,10

311,25
193,20

504,45
98,87

603,32

* Se l'impresa è soggetta ad IVA
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Durata di conservazione 
dei documenti

I libri obbligatori vanno conservati in forma originale.
Per gli altri documenti contabili, la legge non impone nulla, ma devono poter
essere restituiti in forma scritta.
Le pezze giustificative possono essere classificate e conservate su qualsiasi
supporto (microfilm, bande o dischi magnetici).

Elenco dei documenti 
da conservare termini

Documenti contabili
Libri e registri contabili  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10 anni (1)
Giustificativi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 anni (2)
Fatture   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 anni
Buoni d'ordine, buoni di consegna  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 anni

Documenti civili e commerciali 
Corrispondenza commerciale (3)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 anni 
Contratti conclusi tra commercianti o tra commercianti e non commercianti  . . . . 10 anni 
Documenti per il trasporto di merci  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 anni
Contratti di acquisto e di cessione di beni immobili e fondiari  . . . . . . . . . . . . . . . 30 anni
Documenti bancari 
(estratti conto, avvisi di addebito e di accredito, matrici di assegni)  . . . . . . . . . . . 10 anni

Documenti relativi al personale
Libro paga  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 anni (1)
Registro del personale  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 anni (1)
Documenti che riguardano gli stipendi, premi o indennità 
(buste paga, liquidazione per saldo di fine rapporto)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 anni
Documenti relativi agli oneri sociali  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 anni
Documenti relativi alla contabilizzazione degli orari di ogni dipendente  . . . . . . . . . 1 anno

Documenti sociali
Statuti dell'azienda  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30 anni (4)
Documenti modificativi degli statuti  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30 anni
Registro dei verbali di assemblea e consigli di amministrazione  . . . . . . . . . . . . . . 30 anni
Rapporti dell'amministratore e del consiglio di amministrazione  . . . . . . . . . . . . . . 3 anni
Rapporti dei revisori dei conti  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 anni
Conti annuali  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 anni

(1) A partire dalla chiusura del libro o registro. 
(2) A partire dalla chiusura dell'esercizio contabile.
(3) Lettere ricevute e copie delle lettere inviate.
(4) A partire dalla data in cui l'atto cessa di produrre i suoi effetti.
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Come recuperare 
i propri crediti ?

Il ritardo nel pagamento delle fatture da parte dei clienti può generare problemi
di liquidità.
Inoltre le possibilità di incassare diminuiscono col tempo, per cui un imprenditore
deve stare attento nel seguire la situazione contabile dei suoi clienti e reagire
rapidamente nel caso ce ne fosse bisogno. 
L'ammontare del debito e l'importanza del cliente saranno da considerare in
funzione delle azioni da attuare.  

Appena ci si accorge di un ritardo nel pagamento, è auspicabile spedire una lettera
di sollecito.
Redatta con tono cortese, essa permette a volte di conoscere i motivi del mancato
pagamento (forse una semplice dimenticanza da parte del cliente).
In assenza di risposte, sarà necessario l'invio di una raccomandata con ricevuta di
ritorno.

Il recupero amichevole 
dei crediti

Il recupero giudiziario dei crediti :
a quale giudice rivolgersi ?

Il creditore è un commerciante o un'azienda commerciale
Il debitore è un commerciante 
o un'azienda commerciale

• Tribunale competente per le vertenze commerciali

Il creditore è libero professionista, artigiano, 
agricoltore o un privato cittadino

Il debitore è un commerciante 
o un'azienda commerciale

• Giudice di prossimità se il credito 
non supera i 4 000 €

• Pretura se il credito ammonta tra 
4 000 e 10 000 €

• Tribunale civile oltre i 10 000 €

• Tribunale competente per le vertenze commerciali
se il creditore lo ritiene opportuno, qualunque sia
l'ammontare del suo credito

Il debitore è libero professionista, artigiano,
agricoltore o un privato cittadino 

• Giudice di prossimità se il credito 
non supera i 4 000 €

• Pretura se il credito ammonta tra 
4 000 e 10 000 €

• Tribunale civile oltre i 10 000 €

Il debitore è libero professionista, artigiano,
agricoltore o un privato cittadino

• Giudice di prossimità se il credito 
non supera i 4 000 €

• Pretura se il credito ammonta tra 
4 000 e 10 000 €

• Tribunale civile oltre i 10 000 €
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Come recuperare 
i propri crediti ? (II)

Permette a un creditore 1 il cui diritto non viene contestato dal debitore 2 di ottenere
rapidamente e con poche spese un titolo esecutivo che gli permetta di procedere al
sequestro. Tuttavia questa procedura si applica solo a situazioni semplici. 
Il vostro credito 3 deve essere certo e il debitore solvibile.

Ogni credito, qualunque sia il suo ammontare, può essere oggetto di una richiesta di recupero
tramite procedura di ingiunzione di pagamento. Tale procedura può essere utilizzata : 
- per una fattura non pagata, accompagnata da un accordo o un preventivo accettato,
- quando l'impegno risulterà dall'emissione di un assegno 4, da una simplice ammissione di
debito, dall'accettazione o dall'emissione di una cambiale 5, dalla sottoscrizione di un effetto
a vista 6 o ancora quando il credito deriverà dall'accettazione di un bordereau di cessione di
credito detto "bordereau Dailly" 7.

La richiesta di ingiunzione di pagamento va depositata presso il segretario cancelliere del
tribunale dal quale dipende il debitore. Il luogo di residenza del debitore corrisponde al
domicilio per le persone fisiche e alla sede per le persone morali.  Ne risulta che la procedura
di ingiunzione di pagamento può essere esercitata solo nei confronti di una persona
identificabile e con una residenza o una sede in Francia: questa procedura non potrebbe in
nessun caso essere esercitata fuori dalla Francia.  
Inoltre, perchè la procedura sia valida, non bisogna che il debitore fallimentare sia stato
dichiarato in riassestamento o liquidazione giudiziaria.  
In questo caso, il credito va dichiarato nelle mani del "mandatario-liquidatore".  

Un esempio di recupero giudiziario di crediti : 
l'ingiunzione di pagamento 

Condizioni di applicazione 
della procedura

La richiesta verrà depositata presso la cancelleria del tribunale competente per le vertenze
commerciali se il debitore è un commerciante oppure se il credito risulta da una cambiale
accettata. In tutti gli altri casi la stessa richiesta verrà rivolta alla cancelleria della pretura. 
Questa richiesta si presenta in carta semplice e con essa si sollecita, dal Presidente del
Tribunale, l'autorizzazione di notificare al debitore un'ingiunzione di pagare l'ammontare
dovuto. Occorre ben precisare le cause del credito e allegare tutte le pezze giustificative
(preventivo accettato e fattura, situazione accettata, cambiale non pagata.....). Il tribunale può
respingere la richiesta, nel caso non sembrasse fondata, o invece accettarla. A questo punto
fa pervenire al creditore una copia autenticata della sua richiesta ed emette l'ordinanza
d'ingiunzione menzionando l'ammontare del debito.
Questa ingiunzione va quindi notificata al debitore dall'ufficiale giudiziario entro massimo 6
mesi.  
Appena compiuta questa operazione, l'ufficiale giudiziario trasmette la giustificazione di
notifica al creditore il quale deve a questo punto spedirla alla cancelleria del tribunale, tramite
raccomandata con ricevuta di ritorno, specificando l'oggetto della procedura e i riferimenti.

Svolgimento 
della procedura :
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Come recuperare 
i propri crediti ? (III)

IL DEBITORE PUÒ :

• sia pagare il suo debito, gli interessi e le spese relative; così la procedura può essere
considerata conclusa. 

• sia opporsi se esso contesta l'esistenza o l'ammontare del debito. 
La dichiarazione di opposizione va depositata nel mese che segue la notifica di questa
ordinanza presso la cancelleria del tribunale che l'ha emessa. 
Al ricevimento di questa dichiarazione, il cancelliere, se la considera fondata, convoca 
tutte le parti all'udienza.  
Se sono state sentite tutte le parti, la sentenza del tribunale si sostituisce all'ordinanza
d'ingiunzione di pagamento.

• sia non rispondere. Il creditore può richiedere in questo caso che sull'ordinanza venga 
precisata la mansione esecutiva. 
Con questa formula, l'ordinanza produce gli effetti di una sentenza definitiva. 
Bisogna quindi farla pervenire all'ufficiale giudiziario per il sequestro.

ATTENZIONE AI TERMINI :

• per notificare : 6 mesi
• per richiedere la formula esecutiva : 1 mese dopo la trasmissione della notifica al 

tribunale.

RICHIAMI

1 Creditore : persona che vanta crediti (gli si devono dei soldi).
2 Debitore : persona che deve dei soldi.  
3 Credito : diritto che uno ha di esigere qualcosa da qualcuno.
4 L'assegno circolare è uno scritto tramite il quale una persona, il traente, titolare di un 

conto bancario, dà l'ordine alla sua banca, il trattario, di pagare a vista una somma 
determinata a un'altra persona chiamata il beneficiario.

5 La cambiale è uno scritto tramite il quale una persona, il traente, dà l'ordine ad un'altra
persona, il trattario, di pagare a una certa scadenza una somma determinata a un 
beneficiario che sarà lo stesso traente o una terza persona. 

6 L'effetto a vista è uno scritto tramite il quale una persona, il sottoscrittore, si 
impegna a pagare a una certa scadenza una somma determinata a un'altra persona,  
il beneficiario.

7 Il bordereau detto "Dailly" è stato creato in particolare per permettere al fornitore di 
beni o di servizi di ricostituire la sua tesoreria mobilitando i propri crediti professionali a 
vantaggio di enti di credito.  

Davanti al tribunale competente per le vertenze commerciali, le spese relative
all'ordinanza d'ingiunzione di pagamento sono anticipate dal creditore e consegnate
presso la cancelleria al più tardi nei quindici giorni dopo la richiesta, in caso contrario non
viene convalidata. L'ammontare di queste spese dipende da quello del credito. E' quindi
preferibile chiedere informazioni presso il cancelliere.

Effetti della procedura : 

Pagamento delle spese di procedura :
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2° anno 3° anno 4° anno

La previdenza sociale 
per i lavoratori autonomi :
quanto costa ?

Questo regime riguarda l'imprenditore di una ditta individuale (anche i loro soci) e gli
amministratori autonomi di EURL e di SARL (escluse alcune imprese del settore agricolo,
affiliate ad una cassa specifica, la Mutualità Sociale Agricola).

Tre casse obbligatorie :
• Sécurité sociale (CMR) : Assistenza sanitari e infortuni
• Assegni familiari, ed altri sussidi come il Contributo per il Rimborso del Debito Sociale

ed il Contributo Sociale Generalizzato (URSSAF).
• Pensione, pensione integrativa, invalidità-decesso                               

(AVA o ORGANIC per alcune professioni).

Nel 2006, AVA, CMR e ORGANIC han deciso di fondersi 
per formare il Regime Sociale degli Autonomi (RSI)

I contributi sono calcolati sulla base dei redditi professionali. 
In fase di creazione d'impresa, questi redditi non sono conosciuti. Per i primi due anni, 
i contributi sono quindi calcolati su una base forfettaria, e verranno poi regolarizzati.

Come sono calcolati 
i contributi ?

Aliquote e ammontare
dei contributi 

Contributi calcolati 
su base forfettaria 
di circa 6 500 €

Contributi calcolati 
su base forfettaria 
di circa 9 750 €

Contributi calcolati sulla
base dei redditi del 1°

anno + regolarizzazione
dei contributi del 1°anno

Contributi calcolati sulla
base dei redditi del 2°

anno + regolarizzazione
dei contributi del 2° anno

1° anno

Enti

SECURITE 
SOCIALE

Contributi del 1° anno (1)

Ammontare forfettario di circa 455 € il 7% dell'utile dell'anno precedente 
(+ o - adeguamenti)                                                

ASSEGNI FAMILIARI
E ALTRI SUSSIDI

Ammontare forfettario di circa 870 € il 13,40% dell'utile dell'anno precedente 
(+ o - adeguamenti)    
di cui il 5,40% per gli assegni familiari,                                      

il 7,50% per il contributo sociale generalizzato (CSG)        
lo 0,50% per il contributo per il rimborso del debito 
sociale (RDS)                              

PENSIONE Ammontare forfettario di circa 2 015 € il 25,65% dell'utile dell'anno precedente 
(+ o - adeguamenti)  
di cui il 16,65% per la vecchiaia (limitato al tetto della sécurité sociale),       

il 2% per il regime invalidità-decesso (limitato al tetto della 
sécurité sociale),                                                                
il 7% per la pensione integrativa 
(limitato a  4 volte il tetto della sécurité sociale).             

Contributi degli anni futuri

TOTALE Ammontare forfettario di circa 3 340 € il 46,05% dell'utile dell'anno precedente 
(+ o - adeguamenti) 

(1) 
Stima teorica per un primo anno d'attività con durata di 12 mesi. 15
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La previdenza sociale 
per i lavoratori autonomi:
quali prestazioni ?

Dal 1° gennaio 2001, i tassi di rimborso del regime di assistenza sanitaria dei lavoratori
autonomi sono allineati su quelli del regime generale dei lavoratori dipendenti.

Gli artigiani e i commercianti percepiscono delle indennità giornaliere in caso
d'interruzione di lavoro per malattia o incidente, a patto che siano affiliati alla cassa di
assistenza sanitaria da almeno un anno e in regola con il pagamento dei contributi.

Assistenza sanitaria 

Le donne imprenditrici in aziende artigiane o commerciali percepiscono in caso di
maternità o di adozione :
• un assegno forfettario di congedo maternità destinato a compensare in parte la 
diminuzione della loro attività,
• un'indennità giornaliera forfettaria d'interruzione d'attività se sospendono del tutto la
propria attività.
I padri possono anche loro beneficiare di un indenizzo per congedo di paternità.

L'assistenza maternità

Non c'è nessuna differenza tra i lavoratori autonomi ed i lavoratori dipendenti : le aliquote
dei contributi e prestazioni sono identiche.

Le prestazioni familiari

Il regime pensionistico di base degli artigiani e commercianti è uguale a quello dei
lavoratori dipendenti, sia dal punto di vista dei contributi da versare che della pensione
percepita.
Gli artigiani ed i commercianti versano anche dei contributi ad un regime pensionistico
integrativo obbligatorio che viene gestito dalle stesse casse.
Possono anche versare dei contributi aggiuntivi per delle pensioni integrative.

La  pensione

Rischi maggiori
Malattie di lunga durata 100 % 100 %
Ricovero 
(atti superiori a 50 o degenze di più di 30 giorni) 100 % 100 %
Ricovero 
(atti inferiori a 50 e/o degenze fino al 30° giorno) 80 % 80 %

Rischi minori
Parcelle mediche 70 % 70 %
Medicine con talloncino bianco 65 % 65 %
Spese per esami 60 % 60 %
Medicine con talloncino azzurro 35 % 35 %

ESAMI PRE E POSTNATALI 100 % 100 %

Tasso di rimborso del
regime dei lavoratori

autonomi

Tasso di rimborso del
regime generale dei
lavoratori dipendenti

16

 brochure 2 ITALIEN  21/07/06  9:39  Page 18



Come assumere 
un dipendente ?

Quando : al più tardi l'ultimo giorno lavorativo
prima dell'assunzione.
In che modo :
per posta raccomandata spedita all'URSSAF -
152 avenue de la Californie a Nizza  (o alla cassa
di MSA per le imprese che dipendono da questo
ente) con ricevuta di ritorno, o anche nei minuti
che precedono l'assunzione via minitel (codice
3614 EMBAUCHE) seguito dal numero del
dipartimento in cui il datore di lavoro ha la sua
sede, tramite fax o internet (www.due.fr).
Cosa deve figurare sulla dichiarazione :
• Ragione sociale dell'impresa o nome e
cognome del datore di lavoro. 
• Indirizzo dell'impresa. 
• N° SIRET e codice APE.  
• Cognome, nome, indirizzo del dipendente,  
• Nazionalità, data e luogo di nascita del
dipendente.    

• Numero di previdenza sociale (sécurité sociale)
• Data e ora previste dell'inizio effettivo del
lavoro.    

Altre formalità :
• Iscrivere il dipendente sul registro unico interno
del personale.      
• Dare al dipendente un contratto di lavoro.      
• Se si tratta della prima assunzione effettuata
dall'azienda, dichiararsi come datore di lavoro
presso gli altri organismi sociali competenti.
• Far passare al dipendente una visita medica
d'assunzione.

Conferma della dichiarazione : entro i cinque
giorni lavorativi che seguono il ricevimento della
dichiarazione, l'URSSAF vi spedirà un documento
di ricevuta con un elemento da staccare e da
consegnare immediatamente al dipendente.  

Dichiarazione Unica di Assunzione 
(Déclaration Unique d'Embauche - DUE)

Il contratto è redatto con una scadenza
determinata.
Deve essere scritto (in mancanza di contratto
scritto, si considera concluso a tempo
indeterminato)
Motivi :
• Assenza temporanea di un dipendente. 
• Dipendente passato provvisoriamente al
part-time.
• Crescita temporanea o occasionale
dell'attività. 
• Lavori urgenti o stagionali. 
• Contratti destinati a favorire l'assunzione di
persone appartenenti a categorie specifiche.
Durata :
• Da una data ad un'altra per quei contratti
conclusi per la realizzazione di un lavoro
specifico e temporaneo, la durata massima,
rinnovo compreso, è fissata a 18 mesi. 
A seconda dell'oggetto del contratto, questa
durata può essere prorogata fino ad un
massimo di 24 mesi, rinnovo compreso per
certi tipi di contratti. 
• A termine incerto per sostituire un
dipendente assente o relativamente a lavori
stagionali.

(Misure identiche si applicano per i contratti di
lavoro temporaneo).
Una volta scaduto, un contratto a tempo
determinato non può essere rinnovato, né con
un contratto a durata determinata, né con un
contratto di lavoro temporaneo, prima che sia
trascorso un lasso di tempo uguale ad un terzo
della durata iniziale del contratto, rinnovo
compreso (salvo casi specifici quali i lavori
stagionali ad esempio).
Un'indennità del 10% della remunerazione
totale lorda viene percepita dal lavoratore
dipendente alla scadenza del contratto (eccetto
alcuni casi particolari per i quali l'indennità non
è dovuta ad esempio per i lavori stagionali ed
alcune categorie lavorative per le quali
l'indennità è ridotta al 6%). 

ATTENZIONE : Nel caso in cui il datore di lavoro
receda dal CDD prima della scadenza, dovrà
comunque saldare al dipendente almeno i mesi
residui (eccetto grave mancanza sul lavoro da
parte del dipendente o caso di forza maggiore).

Il contratto di lavoro 
a tempo determinato (CDD)
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Questo contratto riguarda le imprese con al
massimo 20 dipendenti.
Riguarda tutti i tipi di lavori tranne quelli relativi
agli impieghi stagionali.

Si tratta di un contratto di lavoro a tempo
indeterminato, stilato in modo obbligatorio per
iscritto, sottoposto alle regole del codice del
lavoro e dei contratti collettivi applicabili, ad
eccezione dei punti menzionati qui sotto :

Interruzione semplificata nei primi due anni : in
quel periodo, il datore di lavoro e il dipendente
hanno la possibilità di interrompere il loro
rapporto di lavoro, senza dover motivare la
decisione, tramite raccomandata con ricevuta di
ritorno.

Durata del preavviso : se è il datore di lavoro a
interrompere il rapporto di lavoro, salvo errore
grave o in caso di forza maggiore, il dipendente
che fa parte dell'azienda da almeno un mese ha
diritto a un preavviso che inizia dal momento in

cui viene presentata la lettera raccomandata
che notifica l'interruzione del rapporto di
lavoro.
La durata del preavviso è di due settimane per
un contratto firmato da meno di sei mesi, di un
mese se la firma del contratto risale a più di sei
mesi;

Costo dell'interruzione del rapporto di lavoro
nei primi due anni :
• Liquidazione specifica dell'8% : quando
l'interruzione del rapporto di lavoro è da
imputare al datore di lavoro, esso versa al
dipendente, salvo errore grave fatto da
quest'ultimo, una liquidazione che ammonta
all'8% dell'importo totale degli stipendi lordi
versati nella durata del contratto.
• Costo extra del 2% versato all'ASSEDIC : il
datore di lavoro versa all'ASSEDIC un
contributo che ammonta al 2% dello stipendio
lordo dovuto al dipendente congedato dal
momento in cui è stato interrotto il rapporto di
lavoro. 

Il contratto 
Nuovo Impiego (CNE)

Il servizio "chèque-emploi TPE" è utilizzabile
dal 01/09/2005 dalle aziende con al massimo
5 dipendenti.

Cosa cambia : il servizio "chèque-emploi" si
incarica del calcolo degli oneri sociali, di
stilare la busta paga e permette di
sottoscrivere le pratiche sociali relative
all'impiego di un dipendente. Per le
piccolissime imprese (TPE), lo "chèque-
emploi" si sostituisce alla dichiarazione unica
di assunzione e alla redazione di un contratto
di lavoro, che si tratti di un contratto con
durata determinata o indeterminata, a
tempo pieno o part-time.

A chi rivolgersi ?
ll sito internet www.emploitpe.fr permette di
sapere qual è l'URSSAF competente a
seconda sia del settore d'attività che del
contratto collettivo applicabile all'azienda.

Il datore di lavoro :
• deve, prima di utilizzare lo "chèque-emploi
TPE", spedire un modulo di identificazione

per ogni dipendente coinvolto. Viene spedito
al più presto negli 8 giorni precedenti alla
data prevedibile dell'assunzione,

• dopo la sua adesione al servizio "chèque-
emploi" per le TPE, il datore di lavoro riceve
un libretto costituito da diversi tagliandi
sociali. Il modulo sociale che comprende
tutte le informazioni necessarie viene spedito
presso il centro di trattamento prima del 25°
giorno del mese di attività del dipendente.

Il centro nazionale di trattamento dello
"chèque emploi" :

• compila la busta paga e la trasmette al
datore di lavoro nei tre giorni lavorativi che
seguono il ricevimento del tagliando sociale,

• calcola gli oneri e contributi sociali dovuti
per lo stipendio versato. 

Il conteggio degli oneri da pagare viene
spedito al più tardi il 10° giorno del mese che
segue il ricevimento del tagliando sociale.

Lo "chèque-emploi" 
per le piccolissime imprese (TPE)
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L'articolo L.230-2 del Codice del Lavoro obbliga i datori di lavoro a prendere tutte
le misure necessarie per garantire la sicurezza e tutelare la salute dei loro
dipendenti sulla base dei principi generali di prevenzione e rende obbligatoria una
valutazione dei rischi.

L'articolo R.230-1 del Codice del Lavoro obbliga il datore di lavoro a trascrivere e
aggiornare in un Documento Unico i risultati della valutazione dei rischi con "un
inventario dei rischi identificati in ogni unità di lavoro dell'azienda".

La circolare N°6 della Direction des Relations de Travail del 18 aprile 2002 dà delle
precisazioni sulla forma, il contenuto e lo spirito nel quale va redatto questo
documento.

La valutazione dei rischi professionali

Campo di applicazione : tutti i datori di lavoro.   

Contenuto del documento : inventario dei rischi identificati e gerarchizzati per ogni
"unità" di lavoro.

Aggiornamento del documento unico :
• almeno una volta all'anno,
• a ogni ristrutturazione importante che modifica le condizioni d'igiene e di
sicurezza, o le condizioni di lavoro,
• quando un'informazione che riguarda la valutazione dei rischi viene identificata.

Messa a disposizione del documento unico :
E' tenuto a disposizione :
• delle istanze rappresentative del personale (se esistono)
• delle persone sottoposte a un rischio
• del medico del lavoro
E' tenuto a disposizione, su loro richiesta :
• dell'ispettore del lavoro
• del medico ispettore del lavoro
• degli agenti dei servizi di prevenzione della CRAM

Le sanzioni :
La non trascrizione o il non aggiornamento del documento viene punito da una
multa (di 5° grado), ossia 1 500 €, il cui ammontare è raddoppiato in caso di
recidiva.

Per saperne di più :
• consultare il codice del lavoro sul sito www.legifrance.com
• l'IFM/Sup (servizio formazione professionale della Chambre de Métiers)
organizza regolarmente dei corsi di formazione sull'argomento per gli
imprenditori artigiani. 

Per informazioni rivolgersi allo 04 92 12 53 45
o inviare una e-mail all'indirizzo : formation@cm-alpesmaritimes.fr

Il Documento Unico
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Come ottenere 
un prestito ?

La diminuzione dei tassi ha incitato le aziende a finanziare i loro investimenti riccorrendo di nuovo
al credito bancario. La banca rappresenta in fin dei conti un fornitore come gli altri col quale
conviene negoziare e paragonare le offerte. 
Perchè indebitarsi ?
• Il più spesso delle volte perchè il patrimonio netto dell'azienda o dell'imprenditore individuale
non basta per finanziare un investimento di una certa importanza. 
• Ma anche perchè può essere più interessante farsi prestare soldi piuttosto che mobilitare il
proprio patrimonio netto quando la redditività dell'investimento è superiore al costo del prestito. 
Quanto prendere in prestito ?
• La banca non vi darà mai in prestito il 100% dell'ammontare del vostro progetto. 
• Il vostro apporto personale dovrà ammontare in generale almeno al 30%. 
• I vostri debiti a medio e lungo termine dovranno essere inferiori o, tutt'al più, uguali al
patrimonio netto. 
• Verificare che la vostra capacità di autofinanziamento (utile netto + ammortamento delle
immobilizzazioni materiali e immateriali) vi permetta di far fronte alle vostre scadenze di rimborso.
Quanto costa realmente il vostro prestito ? 
• Non fissarsi solo sui tassi. 
• Chiedere del Tasso Effettivo Globale il quale comprende i costi accessori al prestito               
(assicurazione, spese dossier, commissioni diverse). 
• Meglio ancora: chiedere, oltre alle spese diverse, una tabella di ammortamento del prestito che
indichi chiaramente le scadenze di rimborso del capitale e il pagamento degli interessi. 
• Paragonare i costi a seconda della durata del prestito: più è lunga la durata e più è costoso il
prestito.
Attenzione alle garanzie ! Il pegno e l'ipoteca sono spesso da preferire alle fideiussioni
personali.
Dei consigli utili : 
• Far iniziare il prestito appena dopo la data di messa a disposizione dell'investimento. 
• Far coincidere le date di scadenza con quelle in cui la vostra tesoreria è maggiore. 
• Prevedere una clausola che permetta un rimborso anticipato.

Ottenere un prestito 
in tutta sicurezza ...

Egregio Direttore,
Cliente della vostra banca da..., sollecito con la presente l'intervento del vostro istituto.
L'attività di tipografo che esercito è cambiata in modo considerevole in funzione dei progressi
tecnologici : siamo passati dalla macchina da scrivere all'informatica, e già da domani le sole
macchine laser saranno in grado di eseguire il lavoro di qualità che il cliente ha il diritto di esigere.
In effetti, chiunque abbia un computer è ormai in grado di comporre e realizzare le stampe e i
diversi lavori che prima erano solo di nostra competenza. 
Di fronte a questa "concorrenza" e questo mancato guadagno, devo assolutamente reagire per
proporre alla clientela, sempre più esigente, un lavoro di qualità garantito da macchine sempre più
sofisticate.
E' per questo che ho l'intenzione di investire nell'acquisto di una stampante a 5 colori, rif... del
costo di ...€, importo per il quale sollecito il vostro intervento per concedermi un prestito a un
tasso vantaggioso.
Nell'attesa di un appuntamento per poter esaminare le modalità del vostro credito, La prego di
gradire,  egregio Direttore, ...

Modello di lettera 
di richiesta di prestito
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Quali le scadenze 
di rimborso ?

La tabella qui sotto vi aiuterà a valutare il costo di un prestito, in funzione della durata e del
tasso (non vengono considerati né le spese dossier, né il costo di un'eventuale assicurazione). 
es : un prestito di 20 000 €  su 4 anni al 5,5% costerà  20 000 x 0,2853 = 5 706 €/anno.  
In totale il prestito sarà costato 4 volte 5 706 €, ossia 22 824 € (di cui 2 824 € di interessi).    

Tabella semplificata della durata di rimborso per ogni Euro prestato. 

Durata 3% 3,5% 4% 4,5% 5% 5,5% 6% 6,5% 7% 8% 9% 10%
1 anno
2 anni
3 anni
4 anni
5 anni
6 anni
7 anni
8 anni
9 anni

10 anni
11 anni
12 anni
13 anni
14 anni
15 anni
16 anni
17 anni
18 anni
19 anni
20 anni

1,0300

0,5226

0,3535

0,2690

0,2184

0,1846

0,1605

0,1425

0,1284

0,1172

0,1081

0,1005

0,0940

0,0885

0,0837

0,0796

0,0760

0,0727

0,0698

0,0672

1,0350

0,5264

0,3569

0,2723

0,2215

0,1877

0,1636

0,1455

0,1315

0,1203

0,1111

0,1036

0,0971

0,0916

0,0868

0,0827

0,0791

0,0759

0,0730

0,0704

1,0400

0,5302

0,3603

0,2755

0,2246

0,1908

0,1666

0,1485

0,1345

0,1233

0,1141

0,1066

0,1001

0,0947

0,0899

0,0858

0,0822

0,0790

0,0761

0,0736

1,0450

0,5340

0,3637

0,2788

0,2278

0,1939

0,1697

0,1516

0,1376

0,1264

0,1173

0,1097

0,1033

0,0979

0,0931

0,0891

0,0855

0,0823

0,0794

0,0769

1,0500

0,5378

0,3672

0,2820

0,2310

0,1970

0,1728

0,1547

0,1407

0,1295

0,1204

0,1128

0,1065

0,1010

0,0963

0,0923

0,0887

0,0855

0,0827

0,0802

1,0550

0,5416

0,3707

0,2853

0,2342

0,2002

0,1760

0,1579

0,1439

0,1327

0,1236

0,1161

0,1098

0,1044

0,0997

0,0957

0,0921

0,0890

0,0862

0,0837

1,0600

0,5454

0,3741

0,2886

0,2374

0,2034

0,1791

0,1610

0,1470

0,1359

0,1268

0,1193

0,1130

0,1076

0,1030

0,0990

0,0954

0,0924

0,0897

0,0872

1,0650

0,5492

0,3776

0,2919

0,2406

0,2066

0,1824

0,1643

0,1503

0,1392

0,1301

0,1226

0,1164

0,1111

0,1064

0,1025

0,0989

0,0959

0,0933

0,0908

1,0700 

0,5531

0,3811

0,2952

0,2439

0,2098

0,1856

0,1675

0,1535

0,1424

0,1334

0,1259

0,1198

0,1143

0,1098

0,1059

0,1024

0,0994

0,0968

0,0944

1,0800

0,5608

0,3880

0,3019

0,2505

0,2163

0,1921

0,1740

0,1601

0,1490

0,1400

0,1327

0,1265

0,1213

0,1168

0,1130

0,1096

0,1067

0,1041

0,1019

1,0900

0,5685

0,3951

0,3087

0,2571

0,2229

0,1987

0,1807

0,1668

0,1558

0,1469

0,1397

0,1336

0,1284

0,1241

0,1203

0,1170

0,1142

0,1117

0,1095

1,1000

0,5762

0,4021

0,3155

0,2638

0,2296

0,2054

0,1874

0,1736

0,1627

0,1540

0,1468

0,1408

0,1357

0,1315

0,1278

0,1247

0,1219

0,1195

0,1175

• Il prestito alla Creazione d'Impresa (PCE) si rivolge tanto agli imprenditori creatori di aziende
quanto a coloro che hanno rilevato un'azienda esistente da meno di tre anni.
• Il PCE si rivolge alle aziende con progetti inferiori ai 45 000 €.
• Il PCE è subordinato alla concessione simultanea di un prestito bancario di almeno due anni, con
un ammontare almeno equivalente a quello del PCE. 
• Il PCE viene concesso senza garanzie ne fideiussioni personali.  
Il suo ammontare va dai 3 000 € agli 8 000 €. 
La sua durata è di 5 anni con dilazione di ammortamento del capitale di un anno.

Prestito alla Creazione 
d'Impresa (PCE)

%
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Il telefono

Alcune aziende perdono dei clienti per i seguenti motivi :
• l'accoglienza telefonica è noiosa o indifferente,
• non si richiama una persona che abbiamo promesso di richiamare,
• si è impazienti o aggressivi al telefono,
• la discussione telefonica non è vivace,
• la discussione telefonica è troppo breve o lunga,
• si manca di precisione al telefono,
• non si ama il telefono, anzi se ne ha paura e questo si sente.

1/ Rispondere non dopo il 3° squillo ! delle
inchieste precise hanno dimostrato che dopo 3
squilli a vuoto il cliente comincia a perdere la
pazienza e rischia di mettere giù. I vostri
concorrenti approfitteranno a questo punto
delle chiamate di coloro che non siete riusciti a
"catturare" in tempo.
2/ Presentatevi ! bandite il "pronto".
Cominciate col dare il vostro cognome o il
nome della vostra azienda; un'accoglienza di
qualità è già un segno di professionalità
rassicurante; perchè privarsene ?
3/ Sorridere ! anche se può sembrare strano, il
sorriso "si sente" al telefono. Se si è scontrosi,
la voce sarà piatta, anzi aggressiva. Se ci si
sforza di essere meno tesi, di sorridere, la voce
diventerà più amichevole e conviviale.
4/ Stare diritto ! quando la gabbia toracica è
compressa e la testa inclinata verso il basso, la
voce "cade", diventa cavernosa e ... si respira
male.
5/ Preparatevi le chiamate importanti !
tenete a portata di mano tutti i documenti
necessari e gli argomenti da sviluppare nel
giusto ordine. 
6/ Raggruppare le chiamate da fare !
scegliere i momenti più adatti per chiamare i
vostri interlocutori. La scelta del momento può
essere decisiva.
7/ Preoccuparsi del tempo altrui ! abbiamo
tutti fretta ! Rispettare il tempo del vostro
interlocutore è essenziale.
8/ Arrivare direttamente al dunque ! tranne
se si tratta della prima presa di contatto, al fine
di creare un clima commerciale propizio. 
9/ Stabilire delle priorità ! i casi più difficili,
più complessi prima, poi i più semplici.
10/ Riservarsi l'iniziativa di richiamare !
altrimenti, può essere che nessuno ci richiami ! 
Proponendovi di riallacciare il contatto,

conservate il controllo della situazione.
11/ Non fidarsi delle sole parole !
confermare per iscritto ciò che è stato detto o
promesso.
12/ Essere pratico delle nuove tecniche !
imparate come funziona il vostro telefono al
fine di ottimizzare l'uso delle sue funzioni
tecniche.
13/ Verificare che il vostro interlocutore sia
solo in linea ! forse lui non ve lo dirà ... La
presenza di una terza persona al suo fianco può
falsare la discussione.
14/ Prendere man mano appunti sugli
argomenti importanti della discussione ! vi
permette di riassumere in modo preciso e di
redigere un testo fedele.
15/ Essere educato, ma non familiare !
soprattutto "conviviale", gradevole, disteso.
Un'attitudine inversa si percepisce subito al
telefono.
16/ Chiamare al più presto il vostro
interlocutore per cognome ! è il punto di
partenza del clima commerciale che avrete
contribuito a instaurare. E’ importante
valorizzare il vostro interlocutore.
17/ Formare i vostri dipendenti all'utilizzo
del telefono ! esponendo loro tutte quelle
tecniche, poi spiegando loro l'importanza
dell'accoglienza telefonica.
18/ Arricchire il vostro modo di esprimervi !
cambiare spesso il vostro stile e il vostro
vocabolario. Questo vi permetterà di creare
ogni volta un ambiente personalizzato.
19/ Avere sempre la vostra agenda aperta
sotto gli occhi !
20/ Saper mettere fine a una
comunicazione ! sempre in modo positivo,
energico, riassumendo le decisioni essenziali
prese nel corso della discussione.

20 consigli per migliorare 
la propria prestazione al telefono
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Le assicurazioni

Durante i primi anni d'attività, l'impresa è particolarmente fragile. Se capita un sinistro
durante questo periodo, questo può portare alla cessazione definitiva dell'attività; spesso
infatti un'impresa di recente creazione non dispone delle risorse adeguate per farsi carico
dei danni e delle relative conseguenze.
Al fine di evitare tali difficoltà, vi preghiamo di leggere i seguenti consigli.

Come procedere ?

Quali rischi conservare ?

Quali rischi assicurare ?

Fate funzionare la concorrenza
Rivolgetevi a vari assicuratori, paragonate le garanzie e le tariffe che vi propongono (la tariffa in sé non è
determinante). La cosa più importante alla fine è ottenere contratti adatti ai vostri bisogni.

A chi rivolgersi ?

Come gestire le proprie assicurazioni ?
E' indispensabile che una sola persona nell'impresa abbia la responsabilità della gestione dei contratti
assicurativi, dell'andamento dei sinistri, delle dichiarazioni in corso di contratto.
Se il vostro assicuratore rifiuta di proteggervi per un rischio obbligatorio (responsabilità civile
automobilistica, garanzia decennale, ...) potete contattare l'Ufficio Centrale di Tariffazione, 11 rue de la
Rochefoucauld - 75009 Paris - tel : 01 53 32 24 80.

1 Fare l'inventario dei rischi ai quali l'impresa è esposta.
2 Valutare, per ognuno di loro, le possibili conseguenze.
3 Stabilire una politica di prevenzione dei rischi la quale permetterà di limitarli al massimo con costi
ammissibili per l'azienda. 
4 Prevedere i mezzi per coprire i rischi : 

- conservando quelli che possono essere coperti dall'impresa,
- trasferendo gli altri all'assicurazione.

Potete conservare i rischi dalle conseguenze poco importanti. Le perdite relative a questi rischi fanno parte
degli oneri operativi. Devono quindi essere inclusi nei costi di produzione. Invece, conviene non conservare i
rischi elevati. Per evitare un costo troppo elevato dell'assicurazione, scegliete dei contratti con franchigia
(somma che resta a vostro carico in caso di sinistro).
A volte è possibile limitare o fare scomparire le conseguenze delle proprie responsabilità verso terzi,
includendo nei contratti clausole di esenzione o di limitazione di responsabilità.
In tutti i contratti che firmerete con clienti, fornitori, subappaltatori ..., state attenti che questi non vi
trasferiscano delle responsabilità che spetterebbero invece a loro.

I rischi per i quali l'assicurazione è obbligatoria (assicurazione responsabilità dei veicoli e dei locali ad esempio)
o le cui conseguenze finanziarie sarebbero disastrose per l'impresa.

• L'agente assicuratore esercita una professione liberale e rappresenta una o più società assicurative in un'area
geografica determinata. Consiglia i clienti e gestisce i loro contratti. Impegna la società assicurativa essendone
il mandatario. Ogni dichiarazione, ogni pagamento fatto all'agente è considerato fatto o spedito alla società
assicurativa.

• Il broker (courtier), persona fisica o giuridica, rappresenta i suoi clienti, li consiglia, gestisce i loro contratti
con le società assicurative da lui scelte o selezionate dal cliente, e li aiuta per il saldo del sinistro.  In caso di
errore, impegna direttamente la sua responsabilità personale. Ha l'obbligo di sottoscrivere un'assicurazione di
responsabilità civile. Tuttavia, se vi consegna dei documenti in nome di una società assicurativa, la
responsabilità di quest'ultima viene coinvolta.

• Gli uffici di assicurazioni mutualistiche rappresentano localmente questa società assicurativa e trattano
direttamente i contratti dei propri clienti.
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Indirizzi 
utili

CANCELLERIA DI NIZZA  
6 rue Désiré Niel - 06000 - Nice
Comuni : Ascros - Aspremont - Auvare - Beaulieu sur Mer - Belvédère - Bendejun - Berre
les Alpes - Beuil - Blausasc - Bollène Vésubie (la) - Bonson-Breil sur Roya - Cantaron - Cap-
d'Ail - Castagniers - Châteauneuf Ville Vieille - Châteauneuf d'Entraunes - Clans -
Coaraze  - Colomars -  Contes  - Croix sur Roudoule (la)  - Cuebris - Daluis - Drap -Duranus
-  Entraunes - Escarène(l') - Eze - Falicon - Fontan - Gilette - Guillaumes - Ilonse - Isola -
Lantosque - Levens - Lieuche - Lucéram - Malaussène - Marie - Massoins - Peille - Peillon -
LaPenne - Peone - Pierlas - Pierrefeu - Puget-Rostang - Puget-theniers - Revest les Roches -
Rigaud - Rimplas - Roquebillière - Roquestéron - Roquette sur Var (la) - Roubion - Roure-
St André - St Antonin - St Blaise - St Dalmas le Selvage - St Etienne de Tinée - St Jean Cap
Ferrat - St Léger - St Martin d'Entraunes - St Martin du Var - St Martin Vésubie - St
Sauveur sur Tinée - Saorge - Tour sur Tinée (la) - Tourette du Château  - Tournefort -
Tourrette Levens - Trinité (la) - Turbie (la) - Utelle - Valdeblore - Venanson - Villars sur Var -
Villefranche sur Mer - Villeneuve d'Entraunes.

CANCELLERIA DI GRASSE
Palazzo di giustizia - 39, avenue Pierre Semard - 06130 - Grasse 
Comuni : Aiglun - Amirat - Andon - Auribeau sur  Siagne - Bairols - Bar sur Loup -
Bezaudun-les-Alpes - Bouyon - Briançonnet - Broc(le) - Cabris - Caille - Carros - Caussols -
Châteauneuf - Cipières - Collongues - Conségudes - Courmes - Coursegoules -
Escragnolles - Ferres (les) - Gars - Gattières - La Gaude - Gourdon - Gréolières - Mas(le) -
Mujouls(les) - Opio - Pégomas - Peymeinade - Roquefort les Pins - Roquestéron de
Grasse - Rouret (le) - St Auban - St Cézaire sur Siagne - St Jeannet - St Vallier de Thiey -
Sallagriffon - Séranon - Spéracèdes - Tignet (le) - Tourrettes sur Loup  - Valbonne -
Valderoure - Vence.                                                               

CANCELLERIA DI CANNES
Palazzo di giustizia - 11,Bvd Carnot - 06400 - Cannes 
Comuni : Le Cannet - Mandelieu - Mouans-Sartoux - Mougins - Roquette sur Siagne (la) -
Théoule sur Mer.

CANCELLERIA DI ANTIBES
Palazzo di giustizia - Place Amiral Barnoud - 06600 - Antibes  
Comuni : Biot - Cagnes sur Mer - La Colle sur Loup - St Laurent du Var - St Paul -
Villeneuve Loubet.

CANCELLERIA DI MENTONE
Palazzo di giustizia - Rue Prato - 06500 - Menton  
Comuni : Beausoleil - Castellar - Castillon - Gorbio - La Brigue - Moulinet - Roquebrune
Cap Martin - Ste Agnès - Sospel - Tende.     

Tribunali competenti per le vertenze commerciali
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